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Omavalvontasuunnitelma

Instru Optiikka Oy

1. Palveluntuottajan tiedot

o Palveluntuottaja: Instru Optiikka Oy

e Y-tunnus: 1789727-2

o Toimipisteet: Useita optikkomyymailoitd (omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki
toimipaikat)

e Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Matti Tyynil4, optisen toiminnan johtaja,
johtava optikko, matti.tyynila@instru.fi

o Potilasasiavastaava: Tiina Toivonen, oikeustieteen maisteri, tiina.toivonen@yrittajat.fi

Palveluntuottaja on rekisteréity Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin (Soteri)
Jja silld on asianmukainen lupa yksityisten terveyspalvelujen tuottamiseen. Tdamdn
omavalvontasuunnitelman laatimisvelvoite perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakiin

(741/2023).

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikkdkohtainen asiakirja, joka kattaa kaikki
palveluyksikkdon kuuluvat terveyspalvelut, mukaan lukien palveluntuottajan itse tuottamat seké

ostopalveluna tai alihankintana hankitut palvelut.
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksemme toiminta-ajatuksena on tarjota kattavasti, laadukkaasti ja potilasléhtoisesti kaikki
silmien terveyteen ja ndkemiseen liittyvét palvelut “saman katon alta”. Optikkopalvelumme
toteutetaan optisen myymaldtoiminnan yhteydessd, tarjoten asiakkaille kaikki nikemisen ja
silmédterveyden palvelut joustavasti yhden organisaation kautta. Tarkoituksena on varmistaa, etti
asiakkaat saavat sekd nddnkorjaukseen liittyvit tuotteet ettd terveyspalvelut turvallisesti ja

tehokkaasti.

Arvot: Toimintaamme ohjaavat keskeiset arvot, kuten asiakasldhtoisyys, laadukkuus, luotettavuus
ja potilasturvallisuus. Sitoudumme noudattamaan terveydenhuollon eettisid periaatteita sekd hyvaa
palvelua. Jokainen asiakas kohdataan yksilona kunnioittaen hénen itsemédrdédmisoikeuttaan ja
tarpeitaan. Laadunhallinta ja jatkuva parantaminen ovat osa organisaatiokulttuuriamme, jotta

voimme ylldpitdd korkeaa asiakastyytyvéaisyyttd ja potilaiden turvallisuutta.

Toimintaperiaatteet: Palvelumme ovat koko véestolle suunnattuja ja helposti saavutettavia.
Toimimme yhteistyOssé asiakkaiden seki eri terveydenhuollon toimijoiden kanssa siten, ettd oikea-
aikainen hoito ja tarpeenmukainen jatkohoito toteutuvat. Yksikdissémme pyritddn mahdollisimman
sujuvaan palveluun: ajanvaraus on joustava, odotusajat pidetdén lyhyini ja asiakkaalle annetaan
selkedsti tietoa tutkimuksista, 16ydoksistd ja jatkosuunnitelmista. Asiakas- ja potilasturvallisuus

sekd korkea laatu ohjaavat kaikkia toimintojamme.
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3. Omavalvonnan organisointi ja vastuut

Omavalvonta tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalveluidemme jatkuvaa ennakoivaa ja toiminnan
aikaista laadun- ja riskienhallintaa, jolla varmistetaan palvelujen turvallisuus ja asianmukaisuus.
Tdma omavalvontasuunnitelma on kidytdnnon tyovéline koko henkilostolle ja ohjaa paivittdista
tyotamme. Palveluntuottajan ja jokaisen tyontekijén tulee tuntea suunnitelman sisélto ja noudattaa

sitd omassa tyOssdin.

Vastuunjako: Yrityksen johto sekéd terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja yhdessa
vastaavat omavalvontaohjelman toimeenpanosta, henkiloston riittdvyydestd ja osaamisesta sekd
siitd, ettd toiminta tiyttda lainsdddannon vaatimukset. Han huolehtii, ettd havaitut puutteet korjataan
viipymatti ja ettd omavalvontasuunnitelmaa paivitetdin tarvittaessa. Jokaisessa toimipisteessi
myymaldpadllikko (tai vastaava esihenkild) varmistaa omavalvontakdytantdjen jalkauttamisen arjen
tyohon ja seuraa niiden toteutumista paikallistasolla. Henkil6stdd rohkaistaan tuomaan esiin

kehitysehdotuksia ja poikkeamia, jotta nithin voidaan puuttua ennakoivasti.

Yhteistyo silmiildiikirien kanssa: Toimipisteissimme tydskentelee yhteistyokumppaneina
itsendisid ammatinharjoittajina toimivia silmiladkareitd. Namé erikoislddkarit tuottavat
silméterveyden palveluja omaan lukuunsa ja laativat omat erilliset omavalvontasuunnitelmansa
lakisédateisesti. Teemme tiivistd yhteisty6td heidédn kanssaan potilasturvallisuuden varmistamiseksi —
esimerkiksi sovimme yhteisistd toimintaohjeista hatitilanteissa, ldhetimme tarvittaessa potilaan
jatkohoitoon ja varmistamme tiedonkulun. Tarvittaessa yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien eri
palveluntuottajien (optikkopalvelut ja lddkéripalvelut) vastuut on madritelty sopimuksin ja niitd

koordinoidaan, jotta paillekkéisyyksia tai aukkoja potilasturvallisuudessa ei synny.

Omavalvonnan dokumentointi ja viestinti: Timé omavalvontasuunnitelma pidetién julkisesti

saatavilla kaikissa toimipisteissimme sekd séhkoisesti yrityksemme verkkosivuilla. Suunnitelmasta
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on tiedotettu koko henkildstolle ja uusi henkildstd perehdytetddn sithen tydsuhteen alussa.
Mahdolliset péivitykset tiedotetaan henkilokunnalle viivytyksettd ja uusin versio saatetaan
viipymattd kaikkien saataville. Palveluyksikon asiakkailla ja potilailla on myds mahdollisuus

tutustua suunnitelmaan ja he voivat pyytéé siithen liittyen lisdtietoja henkilokunnalta.

4. Henkilosto ja perehdytys

Henkilostorakenne: Palveluksessamme on osaava moniammatillinen tiimi: optikoita
(terveydenhuollon laillistettuja ammattihenkilditd), optisia myyjid sekd myymaldpaallikoitd. Optikot
vastaavat nddntutkimuksista ja muista terveyspalveluista seké osallistuvat asiakastydhon
asiantuntijaroolissa. Optiset myyjdt avustavat asiakkaita silmédlasien ja muiden optisten tuotteiden
valinnassa seké huolehtivat myymalédn asiakaspalvelusta. Myymaléapaillikko toimii esihenkilonéd
vastaten toimipisteen operatiivisesta johtamisesta ja omavalvonnan seurannasta paikallisesti.
Tarvittaessa kdytamme myds tuntityontekijoitd tai opiskelijoita (esim. optometristiopiskelijoita) —

heidétkin perehdytetdin huolellisesti tehtdaviinsa.

Osaaminen ja patevyys: Varmistamme, ettd kaikilla terveyspalveluita tekevilld optikoillamme on
laillistettu optikon (optometristin) patevyys ja Lupa- ja valvontaviraston rekisterdinti voimassa.
Henkil6ston koulutusvaatimukset ja kelpoisuudet tarkistetaan rekrytointivaiheessa. Tyontekijoiden
ladkintddn, tutkimusvélineiden kéyttoon ja asiakastietojérjestelmiin liittyvd osaaminen pidetdédn ajan
tasalla jatkuvan koulutuksen kautta. Optikot osallistuvat sdédnnollisesti tdydennyskoulutuksiin (esim.
erikoistumista kuivasilméisyyden hoitoon tai uusien silmaélasiteknologioiden koulutuksiin) ja

myyjét saavat koulutusta mm. tuotteista ja asiakaspalvelutaidoista.
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Perehdytys: Uuden tyontekijan perehdytys kattaa yrityksen toimintaperiaatteet,
omavalvontasuunnitelman sisillon, potilastietojarjestelmén (Promeda) kdyton, tietosuojaohjeet,
laitteiden kéytto- ja turvallisuusohjeet, sekd hitétilanne- ja ensiapuohjeet. Erityistd huomiota
kiinnitetddn lddkehoitosuunnitelmaan (diagnostisten silmétippojen kaytto) sekd aseptiikkaan:
optikkojen on hallittava silmidnpaineen mittausvélineiden oikea kiytto ja desinfiointi, ja myyjien
tunnettava esimerkiksi silmélasien korjaustdissa turvalliset tydtavat. Perehdytyksen aikana uusi
tyontekija kdy ldpi myos asiakaspalautteen kisittelyprosessin ja oppii, miten poikkeamat
raportoidaan organisaation sisélld. Perehdytyksen onnistumista seurataan ja tarvittaessa

perehdytysaikaa jatketaan, kunnes tyontekijd suoriutuu tehtdvistién itsendisesti ja turvallisesti.

Henkildston riittivyys ja tydohyvinvointi: Palveluiden sujuvuuden ja turvallisuuden takaamiseksi
mitoitetaan henkildston maird kysyntdd vastaavaksi. Optisen alan ammattilaisten maaralla
varmistetaan, ettd asiakaspalvelu ja myymalatyoskentely sujuu jonotilanteita minimoiden.
Seuraamme sairauspoissaoloja ja tyokuormitusta; tarvittaessa kdytimme sijaisia tai muokkaamme
tydvuoroja ruuhkien tasaamiseksi. Ty6hyvinvoinnista huolehditaan tarjoamalla tyontekijoille
tydterveyshuolto, mahdollisuus sdadnndlliseen tauotukseen seké tukea jaksamiseen. Hyvinvoiva

henkil6std on edellytys potilasturvalliselle toiminnalle.

S. Tarjottavat palvelut

Omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat Instru Optiikka Oy:n toimipisteissa tuotettavat

terveyspalvelut ja nithin liittyvét toiminnot:

o Niéontutkimus ja optometriset palvelut: Optikot suorittavat kattavat ndontutkimukset

(silmi- ja ndkotutkimukset) asiakkaille. Ndontarkastukseen siséltyy refraktio,
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silmélasimddritys, silmien terveydentilan tarkastus seki tarvittaessa asiakkaan ohjaus
jatkotutkimuksiin. Optikoillamme on oikeus kirjoittaa silmélasireseptejd seka ldhettda
tarvittaessa silmaldédkérille. Mikali tutkimuksessa havaitaan poikkeamia (esim. kaihin,
glaukooman tai verkkokalvosairauden viitteitd), optikko konsultoi yhteistyosilméladkaria tai
ohjaa potilaan jatkohoitoon silmaélédékarille viipymatta.

o Silminpaineen mittaus: Toimipisteissimme mitataan asiakkaiden silmanpaine kevyella
kosketusmittarilla (esim. iCare) tai aplanaatiotonometrilla. Optikot huolehtivat, ettd mittaus
suoritetaan oikein ja hygieniavaatimukset tdyttden. Mikéli silménpaine on selvasti
viitearvoja korkeampi, varmistetaan tulos uudella mittauksella ja asiakas ohjataan
tarvittaessa silméldédkérin tarkempaan tutkimukseen.

o Kauivasilméisyyden hoito: Optikot tutkivat ja hoitavat lievid kuivasilmiisyysoireita.
Palveluihin kuuluu kuivasilmaisyyden arviointi (kyselyt, kyynelkalvon tarkastus esimerkiksi
silmén pinta varjaamailld) ja hoito-ohjaus. Asiakkaalle annetaan yksil6lliset neuvot silmien
Tarvittaessa suosittelemme sopivia kostutustippoja tai -geelejd (myynnissd on vain ilman
reseptid saatavia, lddkinnillisiksi laitteiksi luokiteltuja kostutustuotteita, ei varsinaisia
ladkkeitd). Joissain toimipisteissd on kdytdssd myds erityislaitteita kuivasilméaisyyden
hoitoon, kuten lammittdviad silmémaskilaitteita tai valohoitoa; ndiden kéyttd koulutetaan
erikseen henkilokunnalle. Mikali kuivasilmiisyyden taustalla epéillédén sairaus (esim.
Sjogrenin syndrooma tai vaikea kyyneltieobstruktio), asiakas ohjataan silméaladkarin
jatkoarvioon.

o Silméinpohjan kuvantaminen (OCT & silméinpohjakamera): Toimipisteissimme on
nykyaikaisia silmidnpohjakameroita ja useimmissa myos OCT (optinen
koherenttitomografia) -laite. Néilld laitteilla optikot ottavat tarvittaessa asiakkaan
silménpohjasta kuvia ja tomografiakuvia esimerkiksi diabeteksen, ikdrappeuman tai muiden
silmédsairauksien seulontaa ja seurantaa varten. Kuvantaminen tehdéén joko optikon
itsendisen harkinnan perusteella (esim. ikddntyneet asiakkaat, joiden verkkokalvo halutaan
tarkistaa) tai silmalddkarin ldhetteestd. Tulokset analysoidaan huolellisesti: optikko tunnistaa
normaalit 16ydokset ja mahdolliset poikkeamat, mutta lopullinen diagnoosi jaa silméldékarin
vastuulle. Kaikki kuvat tallennetaan potilastietojédrjestelmain.

» Piilolinssisovitukset: Optikot tarjoavat piilolinssien sovitus- ja kontrollipalveluja.
Piilolinssisovituksessa arvioidaan asiakkaan ndko ja sovitetaan sopiva piilolinssityyppi
huomioiden silmén terveys, kyynelnesteen laatu ja kdyttoympaéristd. Asiakkaalle annetaan

opastus piilolinssien turvalliseen késittelyyn, kdyttoon ja hygieniaan. Jalkitarkastuksissa



26.1.2026

varmistetaan, ettei piilolinssien kdytostd aiheudu silmélle haittaa (tarkistetaan mm.
sarveiskalvon kunto ja piilolinssien istuvuus). Mikéli piilolinssien kdytossd ilmenee
ongelmia (silmén punoitus, n46n sumeneminen, kdyton epamukavuus, tms.), neuvotaan
asiakasta lopettamaan kéytto ja tulemaan vilittomasti tarkastukseen; tarvittaessa
konsultoidaan silmélaakaria.

e Optisten apuvilineiden myynti ja huolto: Tarjoamme optisten tuotteiden (silméilasit,
aurinkolasit, piilolinssit, ym.) myynnin sekd huollon. Huolehdimme, etté asiakas saa oikeilla
voimakkuuksilla ja mitoituksilla olevat ndonhuollon apuvilineet ja ettd tuotteet ovat
turvallisia kdyttdd. Silmalasien lujuus, optiikan laatu ja istuvuus tarkistetaan luovutuksen
yhteydessd. Tarjoamme myds pienid korjauksia silmélaseille. Korjaukset, ruuvien
kiristykset, ultradanipuhdistus — nédissdkin toimenpiteissd huomioidaan turvallisuus (esim.
suojalasien kayttd hionnassa, asiakkaan informointi korjaustoimenpiteiden riskeistd).
Huom: Silmélasien valmistus tapahtuu keskitetysti. Valmiit silmélasit toimitetaan
toimipisteisiin luovutusta varten. Tuotteiden laatu varmistetaan seké valmistus-, ettd

luovutusvaiheessa.

Palvelujen laajuus ja asiakaskunta: Palvelumme on suunnattu koko véestolle — lapsista
ikdihmisiin. Huomioimme erityisryhmien tarpeet: esimerkiksi lasten nddntutkimuksiin varataan
riittdvésti aikaa ja kdytdmme lapsille soveltuvia testimenetelmid, ja ikdintyneiden tai
litkuntarajoitteisten asiakkaiden kohdalla pyrimme huolehtimaan tilojen esteettomyydesta.
Toimintamme kattaa sekd suomen- ettd ruotsinkieliset palvelut tarpeen mukaan, ja useissa
toimipisteissd pystymme palvelemaan myos englanniksi. Naonhuollon palveluja tarjotaan seké

lasnd-, ettd etdpalveluina myymaloissa.
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6. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus on toimintamme keskidssd. Palvelujemme tulee olla laadukkaita,

turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja alusta loppuun. Olemme tunnistaneet keskeiset

toimintaamme liittyvét riskit sekd méaéritelleet toimenpiteet niiden hallitsemiseksi. Alla on kuvattu,

miten varmistamme palveluidemme turvallisuuden ja korkean laadun kédytdnnossa:

Riskien arviointi: Teemme sddnnollisesti riskinarviointia kaikista tarjoamistamme
palveluista. Tyypillisid tunnistettuja riskejd ovat esim. virhe silmélasireseptissi,
mittauslaitteen virheestd johtuva vaird mittaustulos, diagnostisen silmétipan aiheuttama
haittareaktio, puutteellinen tietosuoja tai asiakkaan kaatuminen myymaéléssa. Riskien
hallitsemiseksi on laadittu toimenpiteita.

Turvalliset toimintatavat: Henkil6std noudattaa sovittuja tydohjeita ja tarkistuslistoja
varmistaakseen, ettei potilasturvallisuus vaarannu. Kaikki tutkimukset ja toimenpiteet
tehdddn huolellisesti aseptiset periaatteet huomioiden. Esimerkiksi silménpaineen
mittauksessa kaytettdvit kertakdyttoiset osat hivitetddn asianmukaisesti jokaisen asiakkaan
jélkeen ja laite desinfioidaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Optikoilla on toimintaohje
silmétutkimuksen komplikaatiotilanteisiin, joka sisdltdd ohjeet esimerkiksi siitd, miten
toimitaan, jos asiakkaalle tulee yllattdva sairauskohtaus tai silmétipan anafylaktinen reaktio.
Myymél6issd on ensiapupakkaus ja henkilokunta on koulutettu antamaan tarvittaessa
hétdensiapua. Kiinnitimme huomiota my0s fyysisen ympariston turvallisuuteen:
myymaléatilat pidetdén siisteind, kulkuesteettomini ja hyvéssa kunnossa; laitteiden
sdhkdjohdot on jérjestetty niin, ettei kompastumisvaaraa ole; jokaisessa toimipisteessd on
paloturvallisuusvilineet (sammutin, sammutuspeite) ja henkilosto tuntee
pelastussuunnitelman.

Laitteiden turvallisuus ja huolto: Kaikki kidytossamme olevat ladkinnélliset laitteet (kuten
silménpohjakamera, OCT, tonometrit) ovat CE-merkittyjé ja tarkoitettu terveydenhuollon
kayttoon. Noudatamme lddkinnéllisista laitteista annettua lakia (719/2021) ja siithen liittyvid
velvoitteita. Teemme laitteille sddnnolliset tarkistukset ja kalibroinnit: esimerkiksi

silménpainemittarit kalibroidaan valmistajan suositusten mukaisin véliajoin ja tarvittaessa
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useammin, jos mittaustuloksissa havaitaan poikkeamia. Mikali laitteessa ilmenee vika tai
kayttoon liittyvé vaaratilanne, laite poistetaan heti kdytostd ja ldhetetdén huoltoon. Lisdksi
teemme tarvittavat ilmoitukset viranomaisille: esimerkiksi vakavasta laitteen aiheuttamasta
vaaratilanteesta raportoidaan Fimealle ammattimaisen kdyttijan vaaratilanneilmoituksella
seka laitteen valmistajalle, kuten lainsdddéanto edellyttdd. Ndin varmistamme, ettd laitteiden
kayttd on turvallista sekd henkildstolle ettd asiakkaille.

o Lidkehoidon turvallisuus: Toimintayksikdssdmme kdytetddn vain rajatusti ladkkeitd,
padosin diagnostisia silmétippoja optikon ja silmélddkéarin tutkimuksissa. Palveluyksikollad
on erillinen lddkehoitosuunnitelma, jonka vastuuhenkilond toimii yhteistydsilmaladkéri.
Ladkehoitosuunnitelma kattaa kéytettivat 1ddkkeet, kiyttdaiheet, annostelun, sdilytyksen ja
henkildston koulutuksen. Kéytosséd olevia diagnostisia silmévalmisteita ovat esim.
puudutteellinen fluoreseiini (sarveiskalvon vérjdykseen ja kyynelnesteen tarkasteluun),
pupillin laajentajat (tropicamid 0,5—1 % seké fenylefriini 10 %) ja tarvittaessa sykloplegiset
tipat (syklopentolaatti) lapsipotilaiden taittovirheen mittausta varten. Niitd lddkkeitd saavat
kayttad vain koulutuksen saaneet henkilot: silméldakari ja optikko, jolla on Lupa- ja
valvontaviraston myontdma laillistus ja oikeudet kyseisiin valmisteisiin. Ennen tipan laittoa
varmistetaan, ettei potilaalla ole tiedossa allergiaa valmisteelle. Diagnostiset ladkkeet
sdilytetddn valmistajan ohjeiden mukaisesti ja niiden viimeiset kdyttopaivamaarit
tarkastetaan sadnnollisesti sekd aina ennen kdyttod. Kirjaamme ylos annetut lddkkeet
potilasasiakirjoihin.

o Hygienia ja infektioiden torjunta: Jokaisessa toimipisteessa on kirjalliset hygieniaohjeet.
Laitteiden osat, jotka koskettavat ihoa tai silmdi (esim. leuan- ja otsatuet tutkimuslaitteissa),
puhdistetaan jokaisen asiakkaan jdljiltd sopivalla desinfiointiaineella. Yleispintojen
sitvouksesta huolehditaan sddnnoéllisesti: myymaéldpinnat, odotustilat ja tutkimushuoneet
siivotaan. Oireisia asiakkaita pyydetdan siirtdmadn aikaansa. Tyontekijét eivit tule toihin
sairaana, ja tartuntatautitilanteissa toimimme viranomaisohjeiden mukaisesti (esim. kausi-
influenssa- tai korona-aaltojen aikana tehostetaan hygieniakdyténto;a).

o Potilaan oikeudet ja turvallinen hoito: Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ovat
meille ensisijaisen térkeitd. Noudatamme lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
kaikessa toiminnassa. Jokaiselle asiakkaalle kerrotaan ymmarrettivasti suunnitelluista
tutkimuksista tai toimenpiteistd ja niiden tarkoituksesta, ennen kuin ne tehddin. Asiakkaalla
on oikeus kieltdytyd toimenpiteestd tai keskeyttda se, ja télloin optikko selittdd mahdolliset
vaikutukset jatkohoitoon. Henkil0sté varmistaa, ettd asiakas on ymmartényt ohjeet (esim.

silmétippojen kdyton jdlkeen annetaan kotihoito-ohjeet, kuten “4ld aja autoa 4 tuntiin
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pupillien laajennuksen jélkeen”). Jos tutkimuksissa 10ydetddn poikkeamia, asiakas saa
selkedt tiedot 16ydoksisté ja suositellusta jatkohoidosta. Kaikilla asiakkailla on oikeus ndhda
omat potilastietonsa ja halutessaan saada niisté kopiot. Potilasasiavastaava on kéytettavissi
avustamaan asiakasta oikeuksiinsa liittyvissé asioissa.

o Poikkeamien kisittely: Mikili toiminnassa tapahtuu potilasturvallisuutta vaarantava
poikkeama (esim. vddrdn vahvuisten linssien toimittaminen, kaatumistapaus liikkeessa tai
tietoturvapoikkeama), se raportoidaan vilittomaisti esihenkil6lle ja ryhdytddn tarvittaviin
toimenpiteisiin. Henkildstd on ohjeistettu matalalla kynnykselld ilmoittamaan myds 14dheltd
piti -tilanteista. Jokainen poikkeamaraportti késitelldén esihenkildiden toimesta: selvitetdin
tapahtumien kulku, korjaavat toimet tehddén heti (esim. virheellinen tuote vaihdetaan
viipymattd oikeaan, loukkaantunut asiakas ohjataan jatkohoitoon) ja juurisyyt analysoidaan,
jotta vastaava ei toistu. Tarvittaessa laaditaan kirjallinen selvitys ja ilmoitus viranomaisille,
esimerkiksi jos potilas on vaarantunut vakavasti. Poikkeamien perusteella pdivitimme

tarvittaessa ohjeistuksia ja omavalvontasuunnitelmaa.

Ylla kuvattujen toimenpiteiden avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat laadukkaita,
asiakasldhtdisid ja turvallisia jokaisessa vaiheessa. Laadun ja turvallisuuden valvonta on

jokapdivéistd tydtdmme, ja omavalvonta on luonteva osa toimintakulttuuriamme.

7. Asiakas- ja potilastietojen Késittely seki tietosuoja

Kaytossimme on sdhkodinen potilastietojarjestelma Promeda, johon rekister6idddn kaikki optikko- ja
silméldédkaripalveluiden potilastiedot. Jarjestelma tdyttdd Kansallisen terveysarkiston (Kanta)
vaatimukset ja on sertifioitu kéytettdviksi Suomessa. Promeda-jirjestelmén kautta tiedot siirtyvit
asianmukaisesti Kanta-arkistoon, jotta potilaan hoitoketju voi tarvittaessa jatkua muissa

terveydenhuollon yksikoissa.
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Rekisterinpito ja vastuut: Instru Optiikka Oy toimii potilasrekisterin rekisterinpitdjand. Olemme
tehneet asianmukaisen tietosuojaselosteen ja nimenneet tictosuojavastaavan. Rekisterinpitédji
varmistaa, ettd henkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (GDPR)
sekd kansallista lainsddadéntod (mm. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté
kisittelystd). Tietosuojavastaava seuraa henkilotietojen kédsittelyd ja auttaa tietosuojasddnndsten
noudattamisessa. Koko henkildstd on perehdytetty tietosuojakéyténtoihin, ja jokainen tyontekijd on
tyOssédén salassapitovelvollinen potilaisiin liittyvistd potilasasiakirjoista seké vaitiolovelvollinen

tyOssd ndkemastddn ja kuulemastaan.

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot: Keradmme ja késittelemme vain hoidon kannalta
tarpeellisia henkilotietoja. Potilastietoja ovat esimerkiksi asiakkaan nimi, henkil6tunnus,
yhteystiedot, asiakas-/potilaskdynnin kirjaukset (anamneesi, tutkimustulokset, diagnoosit,
toimenpiteet, silmélasireseptit, lausunnot), mahdolliset kuvatut silmékuvat seké ajanvaraustiedot.
Suostumus tietojen tallentamiseen potilasrekisteriin pyydetddn hoitosuhteen alussa lakiséateisesti.
Tietojen kirjaamisessa noudatetaan potilasasiakirja-asetusta ja hyvia kirjaamistapaa: merkinnét ovat
viivytyksettomid, totuudenmukaisia ja asiallisia. Ajanvarausten késittelysta ja tietojen
oikeellisuudesta vastaavat koulutetut tyontekijat (optikot, toimipisteiden myyjéat), ja merkintdja

potilaskertomukseen tekevilld on oltava lain edellyttima koulutus.

Tietojen kiytto ja luovutus: Potilasrekisteriin tallennettuja tietoja kiyttavét vain ne tyontekijét,
joilla on ty6tehtdviensd puolesta oikeus ja tarve tietoihin. Jokaisella kdyttdjdlla on henkilokohtaiset
tunnukset jarjestelmaén ja kiyttdoikeuksia on rajattu roolikohtaisesti. Myyjilld on padsy vain
ajanvaraus- ja yhteystietoihin. Kaikki tietojen katselut ja muokkaukset kirjautuvat lokiin.
Potilastietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman potilaan nimenomaista suostumusta tai lakiin
perustuvaa pyyntod. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa potilas on ldhetehoidossa tai jatkohoitoon
ohjattu — tilloin tarvittavat tiedot toimitetaan jatkohoitopaikkaan potilaan suostumuksella tai potilas
itse vie tiedot mukanaan (esim. optikon tutkimustiedot ldhetetdédn silmiladkérille jatkoarvioon).
Tietosuojaselosteessa, joka on asiakkaiden ndhtévilld verkkosivuillamme ja myymaldissé, kerrotaan

tarkemmin rekisterin kdyttotarkoitus, tietojen séilytysajat ja rekisterdidyn oikeudet.
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Sdilytys ja tietoturva: Sdhkdiset potilastiedot sdilytetdédn turvallisesti Promeda-jarjestelmaéssa,
jossa tietojen varmuuskopiointi on toteutettu sddnnonmukaisesti. Kaikki tiedonsiirto on salattua
(esim. Kanta-yhteydet ja kirjautumiset suojattu vahvasti). Potilasasiakirjojen lakisditeinen
sdilytysaika on toteutettu: keskeiset potilasasiakirjat sédilytetdén vahintdén 12 vuotta potilaan
kuolemasta (tai 120 vuotta syntymastd) tai pidempadn, mikali lainsdddantd niin mairdé, ja timén

jalkeen hévitetdin tietoturvallisesti.

Rekisteroidyn oikeudet: Kerromme asiakkaille heiddn oikeuksistaan tietosuojaan liittyen.
Potilaalla on esimerkiksi oikeus tarkastaa omat tietonsa, ja tarkastuspyynnét ohjataan
tietosuojavastaavalle. Mahdolliset virheet tiedoissa korjataan viipymattd asiakkaan pyynndosté.
Asiakkaalla on myo6s oikeus tehdid kantelu tietosuojavaltuutetulle, mikili hidn kokee henkil6tietojen
kisittelyn tapahtuneen lainvastaisesti. Niistd oikeuksista informoidaan tietosuojaselosteessa ja

tarvittaessa suullisesti asiakkaan niitd kysyessa.

Yhteenvetona, noudatamme kaikessa asiakas- ja potilastietojen késittelyssd voimassa olevaa
lainsdddantod ja hyvid tietosuojakdytiantdjd. Tietoturva on olennainen osa potilasturvallisuutta, ja
piddmme sitd ylla teknisin, hallinnollisin ja organisatorisin keinoin. HenkilGtietojen késittelya
koskevat toimintatapamme padivitetddn, mikéli lainsdddéntd muuttuu tai jos havaitsemme

kehitystarpeita (esim. tietoturva-auditointien pohjalta).
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8. Asiakaspalaute ja jatkuva laadun parantaminen

Asiakaspalautteen kerddminen ja hyddyntdminen on keskeinen osa omavalvontaamme. Palvelujen
kayttdjien kokemukset antavat arvokasta tietoa siitd, miten voimme kehittdd toimintaamme
entisestddn. Kerddmme palautetta systemaattisesti: jokaiselle silmélasit ostaneelle asiakkaalle
ldhetetdéin kdynnin jilkeen sdhkoinen asiakastyytyvéisyyskysely (esimerkiksi NPS-mittaus, Net
Promoter Score) palvelukokemuksen arvioimiseksi. Kyselyssé asiakas voi antaa numeerisen

palautteen liséksi sanallisia kommentteja.

Palautteen Kiisittely: Kertyneet asiakastyytyvdisyysmittarit ja palautteet kiydaén lapi
saannollisesti. Mikéli yksittdisessd palautteessa ilmenee konkreettinen kehitysehdotus tai epdkohta,
sithen puututaan heti: esimerkiksi jos asiakas raportoisi epdkohdan hygieniassa tai palvelun
hitaudessa, selvitetddn tapaus ja tehdddn korjaavat toimet (kuten henkildston kertauskoulutus
hygieniasta tai resurssien lisdys ruuhka-aikaan). Myds positiivinen palaute kisitellddn — jaamme
kiitokset henkildstolle ja hyvid kdytint6jd pyritdédn monistamaan kaikkiin toimipisteisiin.
Asiakaspalautteiden pohjalta voimme tarvittaessa péivittdd omavalvontasuunnitelmaa tai
toimintaprosesseja, jos niissd havaitaan muutostarpeita. Lupa- ja valvontaviraston miédrdayksen
mukaisesti huomioimme omavalvonnan suunnittelussa ja paivittimisessa saédnnollisesti kerdtyn

palautteen asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

Reklamaatiot ja muistutukset: Mikili asiakas on tyytyméton saamaansa hoitoon tai palveluun,
hénelld on oikeus tehdi kirjallinen muistutus yrityksemme johtajalle. Tiedotamme tistd oikeudesta
palvelutilanteessa (esim. sopimus- ja hoitokdytdnnot esitteend). Jokainen muistutus késitelldén
huolellisesti ja kirjallisesti vastataan asiakkaalle lain edellyttiméssé ajassa. Tarvittaessa
potilasasiavastaava avustaa asiakasta muistutuksen teossa. Jos asiakkaan kokema epédkohta on
vakava tai emme pysty sitéd ratkaisemaan, informoimme asiakasta hdnen oikeudestaan kaéntya
valvovan viranomaisen (Aluehallintovirasto tai Lupa- ja valvontavirasto) puoleen.
Asiakaspalvelumme késittelee reklamaatiot mahdollisimman nopeasti seké ystavéllisella ja

asianmukaisella tavalla, jotta asiakkaan luottamus palveluithimme siilyy.
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Sisiiset auditoinnit: Laadun varmistamiseksi toteutamme sisiisid auditointeja. Yrityksellimme on
lisdksi sisdisen tarkastuksen myymalatarkastustiimi, joka kiertd toimipisteissimme noin 1-3
vuoden vilein. Nimd myymaélétarkastukset kattavat myymaéldtoiminnan keskeisimmat prosessit.
Myymaldtarkastuksista tehddén raportti, joka kdyddén l4pi toimipisteen henkildston ja johdon
kesken. Mahdolliset poikkeamat tai kehityskohteet korjataan sovitussa aikataulussa, ja niiden
toteutumista seurataan. Ndin varmistamme, ettd omavalvontakdytdnnot eivét jai vain suunnitelman

tasolle, vaan ndkyvét myos arjen toiminnassa yhtendisesti kaikissa pisteissimme.

Jatkuva parantaminen: Henkil6stomme on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen.
Piddmme sdannollisesti sekd koko yrityksen laajuisia ettd toimipistekohtaisia palavereja, joissa
kdymme ldpi palvelun laadun tunnuslukuja, asiakaspalautteita ja poikkeamia. Tuloksia verrataan
asetettuihin tavoitteisiin (esim. asiakastyytyvaisyysprosentti tai tiettyjen poikkeamatyyppien méaéra)
ja pohditaan yhdessd parannustoimia. Johto seuraa prosessien laatumittareita myds kvartaaleittain
johtoryhmatasolla. Talloin varmistetaan, ettd mahdolliset ongelmatilanteet tunnistetaan ajoissa ja

niihin reagoidaan tehokkaasti.

9. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja piivitys

Omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti kehittyvd dokumentti, joka eldd toiminnan mukana.
Vastuuhenkildn (palveluista vastaavan johtajan) tehtdvéni on seurata suunnitelman toteutumista ja
huolehtia sen ajantasaisuudesta. Suunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti osana
organisaation johtamisjarjestelmééd. Kaytdamme monia edelld kuvattuja keinoja — asiakaspalaute,
poikkeamailmoitukset, auditoinnit, henkilostopalaverit — kerdtdksemme tietoa siitd, miten hyvin
kdytannot toimivat. Jos havaitsemme puutteita tai muuttuvia olosuhteita, pdivitimme suunnitelmaa

viivytyksetta.
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Paivitysaikataulu: Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan jokaisen vuoden tammikuussa.
Vuosipdivityksen yhteydessd kdydaan ldpi mm. mahdolliset lainsdddannén muutokset, uudet
palvelut, organisaation muutokset sekd edellisen kauden palautteet ja poikkeamat. Mikéli
toiminnassa tapahtuu merkittdvid muutoksia (esim. uusia palveluja otetaan kéyttoon tai
havaitsemme turvallisuutta koskevan epdkohdan), suunnitelma pédivitetdén heti ilman

vuosipaivityksen odottelua.

Paivitysprosessi: Omavalvontasuunnitelman paivityksen valmistelee palveluista vastaava johtaja.
My0s henkiloston ja asiakkaiden antama palaute otetaan huomioon pédivityksid suunniteltaessa.
Luonnos péivitetyksi suunnitelmaksi kdydéaén lépi johdossa ja hyvéksytdédn virallisesti. Tdmén
jalkeen péivitetty suunnitelma julkaistaan viivytyksetta kaikissa toimipisteissé ja verkkosivuilla, ja
henkildstolle tiedotetaan muutoksista. Vanhentuneet versiot poistetaan kdytostd, ja vain
ajantasainen versio pidetdén esilld (arkistointia varten vanhat versiot sdilytetdén yrityksen sisdisesti

sovitun aikaa).

Suunnitelman toimeenpano ja sitoutuminen: Johdon liséksi koko henkil6st6ll1d on vastuu
omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta arjessa. Varmistamme, ettd tyontekijat ymmartavét
omavalvonnan merkityksen ja tavoitteet — aihetta kerrataan sddnnéllisesti esim. vuosittaisessa
koulutuspéivissd. Henkilostoltd odotetaan aktiivisuutta: heidén tulee tuoda esiin, jos suunnitelman
noudattamisessa on ongelmia tai jos havaitsevat sellaisia riskejéd, joita suunnitelma ei kata. Tiedon
kulku pidetdédn kaksisuuntaisena: johto informoi henkildstod laadun ja turvallisuuden kehityksesti,

ja henkil6sto voi antaa palautetta suunnitelman toimivuudesta.

Yhteenvetona, omavalvontasuunnitelman seuranta on jatkuva prosessi, jossa tieto kerétéén,
analysoidaan ja muutokset viedddn kéytantoon viiveettd. Niin varmistetaan, ettd omavalvonta pysyy
tehokkaana ja oikeasti edistdd toiminnan laatua ja potilasturvallisuutta, kuten sen on tarkoitus.
Suunnitelman ajantasaisuus ja toteutuminen on my0ds osa viranomaisvalvontaa: tarvittaessa

raportoimme hyvinvointialueille tai Lupa- ja valvontavirastolle omavalvonnan toteutumisesta.
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Olemme sitoutuneet pitdmadn timén suunnitelman ajan tasalla ja toimintamme ldpindkyvéna niin

henkilostolle, asiakkaille kuin viranomaisillekin.

Tédmi omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti ja se on ndhtévilld toimipisteissimme seké
verkkosivuillamme. Sen tarkoitus on osoittaa, miten huolehdimme palvelujemme laadusta ja

turvallisuudesta péivittiin.
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