instrumentarium

Asiantuntijasi

REKISTERISELOSTE - 31.8.2009

Rekisterin nimi: Instru optiikka Oy:n asiakas- ja
kanta-asiakasrekisteri

Rekisterinpitdja: Instru optiikka Oy (y-tunnus: 1789727-2)
Vitikka 1 F, 02630 Espoo

Postiosoite: PL 6, 02631 Espoo

Rekisteriasioiden hoitaja: Jan Koskinen, puh. 020 170 7000

Henkil6tietojen kayttotarkoitus:

Asiakassuhteiden hoitaminen, terveydenhuollon ammattihenkildstdsta annetun lain ja potilaan asemasta
annetun lain nojalla tapahtuva hoitotapahtumien tallentaminen ja yllapito seka Instru optiikka Oy:n ja sen
kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvien seka sen franchising-ketjuun kuuluvien yritysten
liketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen seka markkinointi.

Rekisterin tietosisalto:

Asiakkaan tiedot: Tapahtumatiedot:
1. etu- ja sukunimi 1. entiset lasit
2. lahiosoite 2. objektiivinen refraktio
3. postinumero ja postitoimipaikka 3. kaukolasien linssimaarays
4. puhelinnumerot 4. lahilasien linssimaarays
5. henkilétunnus 5. ladkarin numero
6. sukupuoli 6. ammattinimike
7. kieli 7. tilauspaivamaara
8. optikon ja asioimismyymalan numero 8. luovutuspaivamaara
9. suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot 9. lasien hinnoittelutiedot
10. asiakastapahtumat ja yhteydenpito
Piilolinsseista lisaksi: Kanta-asiakkaista lisaksi:
1. Mikroskopointitiedot 1. kanta-asiakkaaksi liittymispaiva ja -tapa
2. Keratometriarvot 2. kanta-asiakasnumero
3. Silmien tarkastustiedot 3. kanta-asiakaskortin tiedot

Saannénmukaiset tietoldhteet:

Asiakas, silmalaakari, optikko, yhteystietojen paivitysten osalta paivityspalveluja tarjoavat viranomaiset ja
yritykset. Kanta-asiakaskortin kayttoon liittyvat tiedot saadaan liikkeiden kassajarjestelmista, kanta-
asiakasjarjestelman www-sivustosta tai muusta lahteesta, johon kanta-asiakaskortin kaytto voi kirjautua.

Tietojen luovutus:

Rekisterista voidaan luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa,
ml. lain sallimat tiedot Instru optiikka Oy:n valikoimien yhteistydkumppaneiden markkinointitarkoituksiin, ellei
henkild ole kieltanyt tietojensa tallaista luovuttamista.

Rekisterin suojauksen perusperiaatteet:

Myymaldissa on kaytdssa henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat. Keskusrekisteri on suojattu
kulunvalvonnalla ja kayttajakohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla seka palomuurilla. Yrityksen henkilosto on
kirjallisesti sitoutunut tietojen salassapitoon.

Tarkastus- ja kielto-oikeus:

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on asiakasrekisterissa tekemalla allekirjoitettu
tarkastuspyynto kirjallisena rekisteriasioita hoitavalle henkildlle. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa
kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia sekd markkina- ja
mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteys rekisterinpitajaan.



